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Somos XPRO S.A.C. MINEPARTS, una empresa especializada en la reparación 

completa y mantenimiento de componentes electromecánicos para equipos de operación 

minera y agroindustrial, así como en la venta de repuestos y accesorios originales, el 

hermetizado de cabinas y la instalación de sistemas de aire acondicionado en 

maquinaria pesada. Estas actividades se realizan tanto en nuestras instalaciones 

ubicadas en Lima, como en los locales de nuestros clientes a nivel nacional. 

Con el fin de lograr la plena satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas, 

asumimos el compromiso de implementar una gestión responsable, segura y eficiente a 

través de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, en cumplimiento con la normativa 

aplicable y en búsqueda constante de la mejora continua. 

En este contexto, nos comprometemos a: 

 Satisfacer y hacer cumplir los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, 

asegurando la calidad en cada uno de nuestros servicios y productos. 

 Cumplir con las normas legales vigentes en materia de calidad, así como con 

otros requisitos que la empresa adopte de manera voluntaria. 

 Garantizar condiciones de seguridad en el trabajo, salvaguardando la vida, la 

integridad física y el bienestar de nuestros trabajadores y colaboradores. 

 Fomentar la comunicación, la participación y la equidad en todos los niveles de 

la organización, como herramientas clave para fortalecer la cultura 

organizacional. 

 Tratar de manera oportuna nuestras no conformidades, estableciendo acciones 

correctivas y preventivas eficaces que contribuyan a la mejora del sistema. 

 Promover la mejora continua de nuestros procesos, servicios y del Sistema de 

Gestión de la Calidad, como base para una gestión eficiente y sostenible. 

La Gerencia General de XPRO S.A.C. MINEPARTS se compromete a difundir, aplicar y 

hacer cumplir esta política en todos los niveles de la organización, asegurando que sea 

comprendida, implementada y mantenida en el tiempo.   

Lima,02 de enero del 2025 

      

 


